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Про затвердження звіту про роботу відділу «Центр надання адміністративних послуг» Дядьковицької сільської ради Рівненського району Рівненської області за 2025 рік
      
Заслухавши  звіт про роботу начальника відділу «Центр надання адміністративних послуг» Дядьковицької сільської ради Рівненського району Рівненської області за 2025 рік, з метою підвищення ефективності діяльності відділу в подальшому, реалізації державної політики з питань надання якісних адміністративних послуг мешканцям територіальної громади,  відповідно до статті 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет 
ВИРІШИВ:

1. Затвердити звіт про роботу відділу «Центр надання адміністративних послуг» Дядьковицької сільської ради Рівненського району Рівненської області за 2025 рік згідно з додатком.
2. Рішення набуває чинності з дня прийняття та підлягає оприлюдненню на офіційному веб-сайті Дядьковицької сільської ради.
3. Контроль за виконанням  рішення покласти на заступника сільського голови з питань діяльності виконавчих органів Олега ПРОЦИКА.


Секретар сільської ради                                                         Микола МОСІЙЧУК





                                                                                                             Додаток
                                                                                                    до рішення виконавчого комітету
                                                                                                    Дядьковицької сільської ради
                                                                                                    19 лютого 2026 року № 22
      

ЗВІТ
про роботу відділу «Центр надання адміністративних послуг» Дядьковицької сільської ради Рівненського району Рівненської області за 2025 рік
1. Загальна інформація.
 Відділ «Центр надання адміністративних послуг» Дядьковицької сільської ради Рівненського району Рівненської області (далі — ЦНАП) упродовж 2025 року забезпечував надання адміністративних послуг населенню відповідно до чинного законодавства України, з метою підвищення якості обслуговування громадян та суб’єктів господарювання. 
Робота ЦНАП була спрямована на забезпечення доступності, прозорості, оперативності та зручності отримання адміністративних послуг. 
2. Основні напрями діяльності:
 У звітному періоді ЦНАП здійснював діяльність за такими напрямами:
 - надання адміністративних послуг фізичним та юридичним особам; 
-консультування громадян щодо порядку отримання послуг; 
- прийом та обробка заяв і документів;
- взаємодія з органами виконавчої влади та місцевого самоврядування; 
- впровадження електронних сервісів та цифрових рішень.
 3. Показники роботи:
 Протягом 2025 року надано понад 4316 адміністративних послуг.
 Найбільш затребуваними були послуги: 
· реєстрація місця проживання - 538; 
· видача витягів з Реєстру територіальної громади - 1756; 
· послуги у сфері соціального захисту - 1006; 
· видача витягів з Єдиного державного реєстру ветеранів війни – 18;
· отримання відстрочок – 74; 
· реєстрація актів цивільного стану: народжень - 28, смертей - 90, 
шлюбів - 6
4. Кадрове забезпечення.
 У ЦНАП працює 4 працівників, які забезпечували безперебійну роботу центру. Протягом року працівники проходили навчання, підвищували кваліфікацію та брали участь у семінарах і тренінгах.
5. Покращення якості обслуговування 
З метою підвищення рівня сервісу: удосконалено організацію прийому громадян; розширено перелік адміністративних послуг; забезпечено дотримання принципів безбар’єрності. 
6. Проблемні питання.
 У процесі роботи виникали такі проблемні питання: підвищене навантаження на працівників у пікові періоди; технічні збої в роботі державних реєстрів; обмежені кадрові та матеріальні ресурси. 
7. Плани на наступний рік. 
У 2026 році планується: розширення переліку адміністративних послуг; подальша цифровізація процесів; підвищення кваліфікації працівників; покращення умов обслуговування громадян.
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